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Composicao da CPA

Ennyo José Barros de Araujo Técnico-Administrativo 019917974-35
Larissa Daiana de Macedo Docente 060987834-46
Abrado Ribeiro Barbosa Discente

Maxswell Fernandes Sociedade Civil 903811734-53

Planejamento Estratégico

O planejamento Institucional é parte necessaria no processo de desenvolvimento de uma IES,
pois contribui profundamente para a avaliagdo das estruturas existentes na IES, sua melhoria

continua e o ajuste nas diversas formas de pensar, promover e desenvolver a educacao.

A Avaliacdo Institucional em Conformidade com a Lei n® 10.861/2004, SINAES — Sistema Nacional
de Avaliagdo do ensino Superior, é pratica consolidada na FACULDADE REBOUCAS para
acompanhar criteriosamente o desenvolvimento de suas atividades e tem, como caracteristica,
ser participativa e coletiva envolvendo toda a comunidade académica por meio de questionarios,
discussOes sobre os problemas de ensino, com sugestbes de acdes que provoquem a Melhoria
da qualidade da instituicdo como um todo. A avaliagao é essencialmente educativa e, portanto,
formativa. A percepc¢do de qualidade estd presente em cada passo planejado pela instituicao,

gue busca a eficiéncia de todos os processos educacionais e administrativos.

A Avaliacdo institucional da Faculdade Reboucas é realizada pela Comissao Prdpria de Avaliagdo
(CPA) de acordo com a regulamentacdo vigente, possuindo a Faculdade um Regulamento
especifico para a mesma, com o propdsito de manter o sistema permanente de autoavaliacao e
de acompanhamento da avaliacdo externa, de cardter global e de natureza interativa. Seu
principal objetivo é promover a melhoria do ensino e da aprendizagem usando a avaliacgdo como

agente modificador. Desta forma, a CPA, desde sua criacdo, vem atuando de forma autbnoma,
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na condugdo dos processos de avaliagao internos da institui¢ao, de estabelecimento de politicas

e de processos de autoavaliagdao, com a participagao de segmentos da comunidade académica e

da sociedade civil organizada.

O processo de autoavaliagdo ocorre com a participa¢ao da sociedade civil organizada e de todos
os segmentos da comunidade académica, de modo que tanto uma quanto o outro se constituem
em avaliadores privilegiados de igual forma. Atendendo a essa prerrogativa a CPA é constituida

por representante de cada segmento que a compde:

a) Corpo docente;
b) Corpo discente;
c) Técnico-administrativo e;

d) Sociedade civil organizada.

A atuacdo da CPA, estd adequada a regulamentacdo vigente e, sob a égide do Programa de
Avaliacdo Institucional, é vista como um processo de autoconhecimento que envolve todos os
atores atuantes na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas e administrativas
desenvolvidas e relativas ao clima organizacional. E um processo de induc¢do de qualidade da
instituicdo, que aproveita os resultados das avaliacdes externas e internas, e as informacdes
coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua

apropriacdo para a melhoria continua dos padrdes de exceléncia académica e institucional.

A finalidade do Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Reboucas de Campina
Grande — FACULDADE REBOUCAS é tornar a pratica da autoavaliacdo institucional uma acao
norteadora na tomada de decisdes, gerando reflexdo permanente das acdes. Pretende-se, assim,
fortalecer as relagbes da Instituicdo com a sociedade civil, enfatizando que o propésito da
avaliacdo na Faculdade Rebougas de Campina Grande — FACULDADE REBOUCAS tem carater
global, por envolver parcerias (publicas e privadas, outras instituicdes filantrépicas, comunidade
e etc.), a partir dos seus cursos e de todas as outras atividades académicas e culturais. Tém-se,
também, como intuito de melhorar a qualidade do Ensino Superior, bem como promover o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da IES por meio da valorizacdo

de sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito as diferencgas e a
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diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional, bem como sistematizar e

prestar informagdes solicitadas ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP).

A Faculdade Reboucgas Faculdade de Campina Grande — FACULDADE REBOUCAS visa a
continuidade do seu autoconhecimento, detectando suas dificuldades e éxitos, com vistas a

tomada de decisdes e ao repensar do seu projeto politico pedagdgico.

O processo de Autoavaliacdo Institucional

O processo de autoavaliagdo institucional desenvolvido pela FACULDADE REBOUCAS deverd
atender as necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, ocorrendo de forma imparcial com vistas a atender a

toda a comunidade académica.

Nesse sentido, o objetivo geral da CPA, é desenvolver, em parceria com a comunidade
académica, Administracdo Superior e Conselho Académico, uma proposta de autoavaliagao
institucional, coordenando e articulando os processos internos de avaliacdo da FACULDADE

REBOUCAS, de acordo com principios e diretrizes do SINAES.

Com a finalidade de constituir-se e como ferramenta de aprimoramento da qualidade e

exceléncia a autoavaliagao busca:

- Coletar informacbes e analisa-las para nortear as acdes, com o objetivo de otimizar a
qualidade dos cursos e das atividades desenvolvidas nos projetos de ensino, pesquisa e
extensao.

- Realizar uma analise continua dos cursos, identificando os seus problemas e as possiveis
mudancas e inovacbes para atendimento as demandas do mercado de trabalho e da

sociedade.

A CPA tem Regulamento prdprio aprovado em 2017 podendo ser atualizado periodicamente,

norteando suas atribuicoes e atividades.
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Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliagdo Institucional da Faculdade Reboucas sdo
sustentados pelos principios de: globalidade, comparabilidade, respeito a identidade
institucional, ndo premiacao ou punicdo, acdo voluntdria e continuidade. Com essa preocupacao,

a Faculdade Reboucgas estabelece uma politica para avaliagdo embasada nas seguintes diretrizes:

- Desenvolver através de acdes de sensibilizacdo, a constante reflexao dos diferentes espacos
da comunidade académica: alunos, professores e funcionarios, com legitima participacao da
comunidade e compromisso dos dirigentes, definindo objetivos, estratégias, metodologias,
recursos e calenddrio das a¢des avaliativas;

- Avaliar a instituicdo em sua totalidade permitindo colher subsidios para a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade académica e do desenvolvimento institucional;

- Fazer um diagndstico permanente das atividades curriculares e extracurriculares, colhendo
dados e analisando-os para a orientagdao na tomada de decisdes, visando a melhoria da
qualidade de cursos e das atividades desenvolvidas nos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, verificando de que maneira elas atendem as necessidades especificas de cada
curso e do mercado de trabalho;

- Propor mudancas no projeto pedagdgico, ouvindo os alunos, professores e funcionarios e a
comunidade, estimulando a sua participacdo no processo.

- Identificar a insercdo e o grau de participacdo da Faculdade Reboucas de Campina Grande
no atendimento as demandas da sociedade, tanto no que se refere a producgao cientifica
guanto a formacdo de profissionais;

- Verificar as a¢des desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa e extensdo e a coeréncia com
a missdo e as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Analisar de que maneira a estrutura organizacional favorece as condi¢des para a execugao
das acdes propostas no PDI;

- Criar mecanismos que possibilitem a identificacdo, organizacdo, catalogacdo e divulgacdo
(interna e externa) da Instituicdo a fim de identificar em quais dreas e de que maneira

estamos respondendo as demandas sociais.



FACULDADE

» REBOUCAS'

DE CAMPINA GRANDE

Participacdao da Comunidade Académica

A avaliagdo interna da FACULDADE REBOUCAS efetiva-se dentro de um processo democratico,
participativo, continuo, ciclico e transparente, que permite a Instituicdo um maior conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas

atividades para melhorar a qualidade educativa e alcan¢ar maior relevancia social.

O plano de acdo da CPA na implementacdo da Autoavaliacdo:

- Planejamento

- Sensibilizacdo diante da comunidade académica;
- Aplicacdo dos Questiondrios

- Coleta e Andlise de Dados

- Apresentacdo dos Resultados e Diagndstico;

- Plano de Melhorias;

- Retorno a comunidade;

- Relatdrio de Autoavaliacao;

Planejamento

Sensibilizagao
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UM NOVO MOMENTO

A nova equipe da CPA foi nomeada em Janeiro de 2020, passando a ser coordenada pelo Professor
Ennyo José. Os trabalhos foram iniciados em Marco de 2020 e, na sequéncia, sofreu interrupcao
dada a crise sanitaria da pandemia que dizimou (e ainda continua dizimando) milhares de pessoas.
A COVID-19, também conhecida como Corona virus, € uma doenca identificada e notificada pela
Organiza¢ao Mundial de Saude — OMS — como altamente transmissivel e letal, se configura numa
emergéncia de saude publica. Seu impacto ndo se deu somente na esfera da salde, como também
nas esferas econOGmica, politica e social. Como forma de tentativa para conten¢do da doenga em
Margo de 2020 o isolamento social foi determinado, passando por diferentes fases, que resultou

numa mudanca extremamente significativa nas relacdes humanas.

Ao perceber o cendrio nacional de paralizacdo das atividades presencias, A FRCG antecipou-
se através da aquisicdo e contratacdo do Google WorkSpace que continha todos os servigos
necessarios para as atividades remotas gravadas. Destacamos que o corpo docente recebeu
treinamento antes das atividades remotas serem iniciadas. No caso FRCG, como instituicao de
ensino superior, o impacto inicialmente se deu com a suspensdo das aulas por um periodo de
aproximadamente 3 dias. As aulas tedricas prontamente foram retomadas de forma remota, e as
atividades praticas foram retomadas somente apds autorizacdao e condicdes estabelecidas pelas
autoridades. Passado tal periodo a nacdo e o mundo padeciam mais acentuadamente com os

reflexos da doenca, aumentando a cada dia o nimero de mortes em decorréncia do COVID-19.

Segundo Behar (2020) o Ensino Remoto Emergencial e a Educacgdo a Distancia ndo podem ser
compreendidos como sinbnimos. Entende-se que o termo “remoto” diz respeito a um
distanciamento geografico, porque professores e alunos estdo impedidos de frequentarem
instituicdes educacionais para evitar a disseminacdo do virus. E considerado emergencial porque de
maneira ndo planejada suscitou mudancas e adaptacdes tanto nas atividades elencadas nos planos
de ensino, como também, em sua didatica. Diz a autora (idem, p.4) Dessa forma, o ensino presencial
fisico precisou ser transposto para os meios digitais. No ERE, a aula ocorre num tempo sincrono
(seguindo os principios do ensino presencial), com videoaula, aula expositiva por sistema de
webconferéncia, e as atividades seguem durante a semana no espaco de um ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) de forma assincrona.
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METODOLOGIA

Para a organizacdo e estruturacao da Autoavaliacdo Institucional no cenario de Pandemia, em
reunides com os membros da CPA decidiu-se que o foco da avaliagao de 2020 seria a abordagem
sobre essa nova metodologia de ensino: REMOTO. Neste sentido, o questiondrio foi refeito e
reestruturado para apreender os impactos da pandemia na formacdo discente e no trabalho

docente, permanecendo inalterados os itens referentes a identifica¢do.

As dificuldades e incertezas sobre a retomada ou ndo do ensino presencial ocasionou na demora
para a retomada dos trabalhos por parte da Comissao que, embora tivesse definido sua linha de
pesquisa — o ensino remoto — teve muita dificuldade para definir qual o momento mais oportuno
para a aplicacdo da avaliagdo. Para tanto, foi feito um instrumental eletrénico, por meio da
plataforma Google Forms, com perguntas especificas para esses dois publicos. Avaliamos que
seria producente aplicar junto aos funcionarios administrativos, na avaliacdo de 2020. A CPA
pautou-se na maxima de desenvolver um instrumental que pudesse dar voz aos estudantes,
acolhe-los, tendo em vista as dificuldades que estavam passando e, ao mesmo tempo, apreender

o0 movimento do real.

Também buscou a aproximacado dos docentes entendendo que se tratava de um momento dificil
e complexo a todos os envolvidos. A adapta¢dao ao Ensino Remoto Emergencial demandou de
todos/as investimentos de diferentes ordens (financeiro para adaptacdo de equipamentos e
planos de internet; pessoal no sentido de buscar formas de adaptagdo a nova metodologia de
ensino; espacial-fisico com as adaptacdes do espaco doméstico para se tornar o espaco

académico).

Manteve-se no processo de autoavaliacdo interna os cinco eixos avaliativos descritos no novo
instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do SINAES (Nota Técnica N2 14/2014,

CGACGIES/DAES/INEP/MEC):

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional:

-Planejamento e Autoavaliacdo;
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-Processo avaliativo interno e externo em relagao ao PDI;
-Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA).
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:
-Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
-Responsabilidade Social da Instituigao.
Eixo 3 — Politicas Académicas:
-Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao;
-Comunicagdao com a Sociedade;
-Politicas de Atendimento aos Discentes.
Eixo 4 — Politicas de Gestao:
-Politicas de Pessoal;
-Organizagao e Gestao da Instituicao;
-Sustentabilidade Financeira.
Eixo 5 — Infraestrutura:

-Infraestrutura Fisica

A elaboracdo e implementacgao da Avaliagao Institucional compreende as seguintes etapas:
a) Constituicao da Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA):

Objetivo: Indicar os representantes de cada segmento da comunidade académica.

Acdo a ser realizada: reunido com o Conselho de Administracao Superior para indicacao de
membros da comissdo.

De acordo com o disposto no art.11 da Lei n.10.861/04, a instituicdo é responsavel por
nomear os membros da CPA. A comissdo é constituida de forma equiparada entre os

seguintes segmentos académicos:

a) Corpo docente;
b) Corpo discente;

c) Técnico-administrativo e;
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d) Sociedade civil organizada.

A instituicdo auxilia a comissdo quanto as condi¢des de estrutura fisica, tecnolégica e a
liberagao dos documentos institucionais solicitados por esta comissado, facilitando assim a

analise e o desenvolvimento dos trabalhos.
b) Planejamento e Capacita¢do das pessoas que estardao envolvidas no processo de avalia¢ao:

- Objetivo: Desenvolver trabalho de formacdo voltado para fundamentacdo tedrica sobre
Avaliagdo, Avaliacao Institucional, Sistema de Avaliagdo de Educacgdo Superior (SINAES).
- Acao a ser realizada: Curso de Capacitagao a ser ministrado para os integrantes da CPA da

Faculdade Rebougas.
c) Sensibilizagdo:

- Objetivo: Desenvolver agdes que envolvam a comunidade da Faculdade Rebougas na
construgao, implantagao, acompanhamento e decisdes no processo de avaliagao, buscando
ressignificar a cultura académica da Instituicao.

- AcgOes a serem realizadas:

a) Elaboracdo e aplicacdo de campanha de sensibilizacdo para a autoavaliacdo voltada para
todos os segmentos da IES;

b) Criacdo de material impresso de divulgacdo e sensibilizacdo da avaliacao;

c) Execucdo de ciclo de palestras abertas voltado para comunidade académica tendo como
tematica a autoavaliagdo institucional.

d) O processo de sensibilizacdo continuara na fase de desenvolvimento do projeto, sendo
necessario, para tanto, uma permanente comunicacdo da CPA com todos os segmentos,

visando aperfeicoar os resultados.

d) Planejamento e Elaborac¢ao do Projeto de Autoavaliagdo:

10
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- Objetivo: Elaborar o Projeto de Autoavaliagcdo, bem como planejar as acGes para o processo

avaliativo.

- AgOes a serem realizadas:

e)

Apresentar a CPA e o seu funcionamento a toda comunidade académica;

Debater com o grupo sobre as experiéncias avaliativas vivenciadas na Instituicao;
Reunido com a CPA para apresentacdo do anteprojeto de autoavaliacdo da Faculdade
Rebougas;

Discussdao com cada membro sobre as implicacdes da autoavaliacdo para o segmento
gue representam;

Projeto final.

e) Construcdo e Validagdo dos Instrumentos:

- Objetivo: Desenvolver instrumentos validos para capta¢do de informagdes necessarias ao

processo avaliativo junto aos segmentos que participardao em cada etapa do processo.

- AgOes a serem realizadas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Elaboracdo dos Instrumentos;

Socializacdo dos instrumentos entre os membros da CPA;
Determinacdo de metodologia de aplicacao;
Consolidagdo do instrumento avaliativo.

Aplicagao dos instrumentos;

Analise dos resultados.

f) Realizagdo do Processo de Autoavaliagao:

- Objetivo: Aplicar os instrumentos validados a comunidade académica.

- AcgOes a serem realizadas:

a)
b)

c)

Reunido com a CPA para determinar o periodo que em se fara a coleta de dados;
Aplicacdo e acompanhamento da coleta de dados;

Analise dos dados coletados.
11
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g) Elaboragao do Relatério de Avaliagao:

- Objetivo: Elaborar o relatdrio do processo de autoavaliacdo, contendo os dados coletados e
as conclusdes sobre o referido processo.
- AcgOes a serem realizadas:
a) Reunido com a CPA para apresentacdo da andlise dos dados apurados no processo de
avaliagao;

b) Consolidacdo dos dados coletados no relatdrio final.
h. Divulgag¢ao dos Resultados da Avaliagao:

- Objetivo: Divulgar os resultados do processo de autoavaliacdo institucional.
- AcgOes a serem realizadas:
a) Apresentacao dos resultados junto a comunidade académica com realizacao de ciclo de
palestras para a socializacdo dos resultados;
b) Divulgagdao em mural dos resultados obtidos;

c) Disponibilizagao do relatdrio final no site da Faculdade Rebougas.

A escolha das dimensodes e a definicdo de indicadores resultam na combinacdo de metodologias
existentes e na elaboragao de novos indicadores necessarios. A CPA ficara responsavel, junto aos
docentes e coordenadores de cursos, a realizarem um instrumento que permita avaliar
adequadamente a IES. Esses indicadores quantitativos e qualitativos serdo utilizados para
diagnosticar, descrever, interpretar e avaliar a realidade de cada setor, seus pontos fortes e

fracos, possibilitando documento sintese em forma de relatdrio.
Nesse processo de sensibilizacdo, aplicacdo da avaliacdo institucional, tabulacdo de dados,

elaboracao de relatérios e divulgacdao dos resultados para a comunidade académica, as dez

dimensdes, anteriormente citadas, do SINAES serdo respeitadas.

12



FACULDADE

REBOUCAS®

DE CAMPINA GRANDE

Instrumentos Utilizados:

Os instrumentos de autoavaliacdo institucional sdo questiondrios especificos para cada um dos
segmentos a serem avaliados, além do forms adotado no cendrio de Pandemia, de acordo com
as dez dimensdes da autoavaliacdo institucional estipuladas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo
do Ensino Superior — SINAES. Os instrumentos de autoavaliagdo institucional integram todos os

segmentos da IES:

a) Corpo docente;
b) Corpo discente;
c) Técnico-administrativo e;

d) Sociedade civil organizada.

O intuito é que cada integrante da IES realize a avaliacdo da mesma a partir de sua
contextualizacdo especifica e que seja igualmente avaliado. Os instrumentos de avaliagao

englobam questiondrios desenvolvidos para pesquisar os seguintes segmentos:

a) Aluno avalia o Docente
b) Aluno Avalia a Instituicdo
c) Corpo Técnico-administrativo avaliam a Instituicdo

d) Docentes avaliam a Instituicdo

Visando caracterizar a qualidade dos itens avaliados, a CPA criou uma escala de satisfacdao que
varia a notade 1 (um) a 5 (cinco), de forma que os usuarios (discentes, docentes e corpo técnico-
administragdo) possam responder o seu nivel de satisfacao e, posteriormente, calcular a média
de satisfacdo conforme cada aspecto e segmento avaliado. Para melhor entendimento e
interpretacao na elaboracdo do relatério, estabeleceu-se a linguagem descrita abaixo para

facilitacdo da compreensao de andlise:

(1) Fraco
(2) Bom
13
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(3) Otimo

(4) N3o sei responder

Para a andlise de qualidade, a CPA utilizou essa linguagem como base para fazer recomendacdes
de elaboragdo de planos de ag¢ao de melhoria nos aspectos e segmentos que apresentaram
médias de satisfacdo inferiores a 3,0 (Bom). Para as médias que alcancaram uma satisfacdo boa
a CPA atribuiu recomendacgdes de incentivo da manuteng¢do da qualidade e alcance da nota

maxima de satisfacao.

Coleta e Analise de Dados

O procedimento de coleta de dados é realizado de forma sistematica na Instituicdo e, para tanto,
foi desenvolvida uma ferramenta exclusiva no Portal Académico que pode ser caracterizada
como um recurso inovador, pois considera o cadastro de diferentes tipos de questdes (objetivas,
dissertativas, mistas, agrupadas) via sistema e possibilidades de questionarios via sistema de T,
e a selecdo dos publicos respondentes (por turma, curso e polo) de acordo com o objetivo da

pesquisa.

Os questionarios sao cadastrados e armazenados em banco de dados da Institui¢cdo e, no periodo
de coleta de dados, disponibilizados individualmente aos discentes, docentes, gestores e
colaboradores técnico-administrativos por meio do ambiente virtual (discentes e docentes) e link

enviado por e-mail (técnico-administrativo).

Os dados coletados sdo armazenados no banco de dados da instituicdo, que possui controle
de acesso e registro por meio de backup, garantindo a integridade dos dados e, inclusive, a
manutencdo de histdrico das avaliacGes realizadas. A participacdo na avaliacdo da CPA é

voluntaria e os usuarios nao sao identificados, respeitando os principios do sigilo e anonimato.

A aplicacdo das pesquisas segue o calendario académico considerando, de modo que seja

compativel com a agenda de aulas, estudos, eventos e avaliagcdes dos alunos de graduacgao e pds-

14
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graduacdo e demais atores da comunidade académica — equipe pedagodgica e de técnicos-
administrativos. Desse modo, sdo planejadas e realizadas pesquisas de forma recorrente para
atender aos objetivos da Autoavaliacdo em todas as suas dez dimensdes, além de outras
pesquisas e analises solicitadas de acordo com a necessidade identificada que auxiliem em sua

gestao.

Para a construcdo do relatério de autoavaliagdo institucional sdo coletados dados primarios
e dados secundarios que, apds coletados, sdo compilados e analisados de modo a compor os
relatdrios gerenciais e o institucional final. Os dados secundarios sdao aqueles provenientes de
documentos, manuais, registros e relatdrios dos departamentos da instituicdo, cuja andlise
consiste em leitura do conteldo para prover informacodes a respeito dos indicadores relacionados

as dimensdes pesquisadas.
No que diz respeito aos dados primarios, o procedimento para a analise envolve quatro etapas:

e Consolidacdo dos dados por meio de graficos em painéis de visualizacdes no sistema
Unicollege.

e Cruzamentos de varidveis por meio de andlise estatistica.

e Andlise critica da CPA com relacdo aos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e

oportunidades identificadas.

A ferramenta utilizada na aplicacdo da pesquisa possui integracdo com o Unicollege, sistema
gue capta em tempo real do banco de dados as informacgbes e as converte em graficos

possibilitando a visualizacdo dos resultados obtidos.
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FACULDADE

REBOUCAS Ginfogenius

X

Centro Técnico de Ensino

PROFESSOR ONLINE - JEANNINE NOBREGA DE ARAUJO

@ i) i/ MR N

OrientacBes Meu Aulas Frequéncia Avaliagdes Atividades Plano Relatérios Materia

am 5
| Biblioteca
Cadastro
AN
AVA Seguranga Sair

—Orientagoes
Prezado(a) Professor(a),
Seja bem-vindo!

Responder ao Instrumento de
Avzliacdo Institucional 2020.2

Relatorio Parcial

No decorrer do processo de autoavaliacdo, sdo elaborados relatdrios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informagdes sistemadticas de
porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo. Os relatérios gerenciais desse processo
foram compostos de graficos e tabelas analiticas para auxiliar na interpretacao das informacdes
e tomadas de decisdo. Os destinatarios desses relatorios sdo os membros da CPA, diretores e

coordenadores para tomada de plano de acdo para incentivo a participacao da avaliagdo.
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Relatério Final

Ao final de cada periodo que corresponde a coleta de dados, sdo elaborados os seguintes

relatérios que contemplam:

e Perfil dos respondentes.

e indice de participagdo por questionario.

e Cruzamentos realizados entre as questdes.
e Andlise estatistica descritiva.

e Analise qualitativa.
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DESENVOLVIMENTO

Uma vez designada a CPA, com representantes de todos os segmentos conforme no art. 11 da
Lei 10.861/2004, instalaram-se os trabalhos do processo de autoavaliagdo institucional, com
vistas a identificacdo de suas fragilidades e potencialidades, nas dez dimensdes previstas em lei,
para subsidiar a tomada de decisdes nas acdes corretivas e nos processos de melhorias apoiados

em informagdes qualificadas, buscando a ampliagao da exceléncia de seus cursos de graduagao.

Foi elaborada uma nova versao do questiondrio de autoavaliagdo Institucional, aplicado a

Comunidade Académica. Esses foram disponibilizados no ambiente Virtual Unicollege.

Antecedente a este processo a Comissao realizou visita in loco em todas as salas de aula e salas
de coordenacdo docente para verificar a clareza e compreensdao das questdes, duvidas e
dificuldades no preenchimento e a necessidade de introdugdo ou supressao de perguntas junto

a comunidade académica.

As coletas de dados foram realizadas no semestre 2020.2, aplicados no nos ultimos dois meses,
por intermédio do sistema académico utilizado pela IES — Virtual Unicollege. As respostas assim

coletadas foram incluidas, posteriormente, na base de dados.

Os dados coletados viabilizaram a construcao de tabelas e graficos, subsidiando a analise da

relacdo entre as 10 dimensdes preconizadas e as respostas dos atores do processo avaliativo.

Na avaliacdo de 2020 o questionario foi elaborado por dimensdes sendo elas:

l. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio

cultural;
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A comunicagdao com a sociedade;
As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;
Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;
Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicagao;
Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficdcia da
autoavaliacdo institucional;
Politicas de atendimento aos estudantes;
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

As questdes foram agrupadas conforme a especificidade dos respondentes, portanto, houveram

guestdes respondidas por todos (comunidade externa, estudantes, técnicos e professores),

guestdes respondidas apenas pela comunidade interna (estudantes, professores e técnicos) e

guestdes respondidas apenas pelos técnicos e docentes.

O questionario foi disponibilizado em ambiente virtual (programa UNICOLLEGE) e os links

disponibilizados por categoria - docentes, discentes, técnicos-administrativos.

O questionario disponibilizado para os respondentes teve a gradacao avaliativa nos seguintes

termos: 1 a 5. E importante relatar, que, no intento de melhora do instrumento, o questiondrio

vem passando por modifica¢cdes. Logo, no segundo semestre de 2022 o mesmo foi reformulado

como forma de ser reduzido e ficar mais atrativo para os participantes, sem perder a qualidade

das informacgdes que precisamos.
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Periodo/Ano
Categorias
2020 2021 2022
Docentes 42 48 52
Discentes 381 387 412
Técnico 45 48

Administrativos 34
Sociedade Civil 30 35 42

Total 487 515 554

Apresentamos a seguir, separados por dimensdes, o relatério tracando consideracdes sobre os

resultados.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

A - Desenvolvimento do plano de gestao da CPA proposto para o ano de 2022, com todas as

acoes taticas elaboradas e andamento conforme a seguir:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. Elaborar o Plano de Gestdo da

CPA.

ACOES TATICAS

1.1.1 Constituir e organizar a agenda de reunibes e

discussOes (sempre no inicio de cada semestre e antes

da campanha em si).

1.1.2 Monitorar frequéncias as reunioes.
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1.3.1 Criar canal de comunicacdo efetivo,

1.3. Comunicagao ampliando o papel de atuag¢dao da CPA.
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2.1. Estabelecer Diretrizes, Critérios e
Estratégias para o Processo de
Avaliagao das Atividades de acordo
com o Plano de Desenvolvimento
Institucional, Projeto Pedagodgico

Institucional .

2.1.1 Levantar o que novos indicadores poderdo ser
apontados;
2.1.2 Definir mecanismos/ estratégias para

obtenc¢ao dos indicadores;

2.2. Elaborar e Implementar o
Projeto de Auto Avaliagao
Institucional com base na analise da

realidade Institucional.

2.2.1 Manter o documento “Projeto de Auto

avaliacdo da FACULDADE REBOUCAS”,

considerando cronogramas, fluxos, areas

responsaveis pela obtencdo dos dados, etc.

3.1Envolver os Orgdos Colegiados
Institucionais e na divulgacdo e
implantagdo de uma politica de

Avaliacao Institucional.

3.1.1. Criar chamadas sobre avaliacdo nas midias
utilizadas pela instituicao;

3.1.2. Dar visibilidade a CPA divulgando as acGes e
conquistas realizadas;

3.1.3. Elaboracdo de videos institucionais sobre CPA.

3.2. Planejar e desenvolver
atividades de sensibilizacdo da
comunidade com ampla divulgacao
de todas as atividades desenvolvidas

pelas CPA.

3.2.1. Divulgacao do video institucional:
3.2.2. Criar postagens nas redes sociais para

interagir com a comunidade.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2027) contempla um conjunto de

diretrizes e metas para as atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo estando pautadas pelos
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principios e eixos estruturantes definidos no capitulo 1. Cabe assinalar que, nesse sentido, tal
conjunto de diretrizes e metas propdem:
1) Revisdo dos processos académicos e administrativos da FACULDADE REBOUCAS;
2) Revisdo sobre as politicas institucionais;
3) Analise de rumos do estatuto, regimentos, manuais, etc.;

4) Aumento de visibilidade interna e externa dos processos em curso;

5) Insercdo de projetos relacionados as demandas sociais internas e extramuros.
Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicao

As agdes voltadas para a Responsabilidade Social da Faculdade Rebougas destacam ainda mais a
importancia das avaliagdes da CPA. Através destas, pode-se perceber a necessidade de alcangar o

corpo docente, técnico-administrativo e discente com ag¢des simples mas de grande impacto.

Sugestoes:

a) AcgOes nos bairros e cidades circunvizinhas assim como as que ocorreram em Lagoa Seca
(local de polo da Faculdade), no bairro do catolé (em comunidade carente) e sempre em
parcerias com instituicdes locais como A Casa do Menino.

b) Apoio psicoldgico e psicopedadogo aos docentes,, discentes e técnicos administrativos,

ampliando a atua¢ao do NADD.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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c) Realizacdo de curso de pds graduacdo para docentes e técnicos admisnitrativos (em
andamento);

d) Agquisicdo de Plataformas para melhoria da comunica¢do com os discentes, desenvolvimento
de aplicativos para acesso as informacdes, horarios, locais de aula;
e) Capacitacdo do corpo técnico administrativo.

Dimens3do 4: Comunicagdao com a Sociedade

E possivel dizer que os meios de comunicacdo (quadro de avisos, mensagens em Whatsapp, site,
Instagram, telefonemas) foram bem avaliados pelos atores que participaram da pesquisa. Estes
canais possibilitam uma facil comunicacdo entre os envolvidos e, consequentemente, um

retorno rapido.

Manter o site sempre atualizado e avaliar o mesmo através de pesquisa sobre usabilidade. O o
servico de Ouvidoria foi mais destacado com a campanha “Bem Estar Académico” o qual
possibilitou uma maior divulgagao do servico de Ouvidoria ao entrar em cada sala, avaliando os servicos
pretados pelos setores da instituicdo, bem como enfatizando o compromisso em ser resolutivo em
guestdes pontuais internas, mas prezando pela clareza e lisura do processo (mantendo o sigilo de quem

nos procura).
Dimensao 9: Politica de Atendimento ao Discente

A Faculdade Reboucas no ano de 2022 priorizou as politicas de atendimento ao discente atraves
da atuacdao do NADD, ampliando a oferta do servico de acolhimento, escuta. Institucionalizou

horérios de atendimento, protocolo, ampliou o nimero de liga¢Oes e atendimentos.

Ac¢les e Conquistas:

a) Busca ativa de estudantes pelas Coordenac¢des de Curso e NADD mapeando as eventuais
dificuldades;

b) Acolhimento psicoldgico aos estudantes e funcionarios por psicélogo clinico;
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5- Politica de Pessoal

O grau de comprometimento do pessoal Técnico-Administrativo foi avaliado em grau de
exceléncia. Os mesmos também passaram por escuta profissional psicolégica e

neuropsicopedagdgica, na busca pelo mapeamento das demandas do corpo administrativo.
Sugestdes acatadas:
a) Criacdo de Protocolo de Biosseguranca para acesso aos campi;

b) Treinamentos diversos com as equipes;

c) Exceléncia em Atendimento e Vendas on-line.
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Dimens3do 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

O trabalho da Diretoria da FACULDADE REBOUCAS foi avaliado positivamente por todos os
segmentos. Apds a concluisdo das escutas no NADD é que faremos a nova pesquisa de clima

organizacional, para podermos comparar com os resultados das ja realizadas.

AcgOes: Realizacdo de encontros e acdes que possam estreitar e promover os lacos afetivos e a
melhoria do Clima Organizacional. Estas ja estdao ocorrendo, ampliando os lagos entre os

colaboradores.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Os investimentos da Faculdade Reboucas em infraestrutura tecnoldgica e acdes de apoio ao
aluno forma avaliadas de forma excelente por 86%. Manteve-se a busca pelo equilibrio

financeiro.

Sugestdes e Conquitas:
a) Ampliacao da oferta de cursos de extensao para alunos e comunidade externa.

b) Ampliacdo da oferta de pés graduacao.

c) Ampliacdo dos polos educacionais.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Das melhorias que foram realizadas a partir dos processos avaliativos destacam-se:

b)

d)

Entrega da segunda Clinica Odontolégica no Campus .

Ampliagdo do acervo e organizagao da biblioteca. Houve aquisicdao da Biblioteca Virtual que

abrange as areas de saude e das humanidades.

O sistema de seguranca era um ponto de preocupacdo para a comunidade académica. Uma
das medidas adotadas pela institui¢do, foi a portaria e controle de entrada, através de Catraca

com identificagdao de digital.

As instalacoes sanitarias, foram consideradas satisfatérias por 73% dos académicos.
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Consideragdes Finais

A avaliacdo deve ser compreendida como um processo pedagdgico formativo, que tem na
potencializacdo e desenvolvimento humano, seus objetivos essenciais. Esse olhar do processo

de autoavaliacdo tem o mérito de constituir um processo pedagdgico continuo.

Uma andlise detalhada do comportamento dos indicadores da Faculdade Reboucas foi
apresentada nos Relatdrios de Avaliacdo da CPA. Nota-se um avango em varios aspectos que
podemos destacar: a consolidagao da pesquisa e internacionaliza¢do, que mantém a tendéncia
de crescimento sobretudo nos ultimos trés anos; o ritmo de expansdo da pdés-graduacdo; a
gualidade dos cursos de graduac¢do e o processo de recredenciamento avaliado com nota 5; a
gualificacdo dos corpos docente e técnico-administrativo; crescimento da extensdo; e a

manuten¢ao dos programas de apoio estudantil.

Os resultados da avaliagdo institucional e uma discussdo desses indicadores sdo objeto de
reunides sistematicas com a equipe de gestdao Faculdade desde 2017, avan¢ando, assim, em
outro aspecto de extrema importancia apontado pela CPA: uma maior articulacdo da gestdo com

a avaliagao.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questiondrios, da analise documental, das
entrevistas, das reunides foram cuidadosamente analisados e tratados para que pudéssemos
apresentar um resultado justo e coincidente, demonstrando as fragilidades e potencialidades,
com asituagdo institucional. O resultado final da avaliagao foi, portanto, uma visdao abrangente

e global da Faculdade Rebougas.

As informacgdes levantadas ao longo do processo estdao sendo divulgadas e compartilhadas com
toda a comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no processo de tomada

decisdo, consequentemente na busca de melhoria continua. Ndao temos duvidas de que elaborar
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e construir uma avaliacdo institucional, implementar e aperfeicoa-la constantemente num
processo coletivo é um grande desafio, principalmente, em razdo das expectativas geradas pela

melhoria da qualidade dos servigos educacionais e dos seus resultados.

Portanto, ndo se trata apenas de mais um documento, mas de um processo de a¢do-reflexao-
acdo que exigird de toda a comunidade académica, empenho para a construcdo do trabalho, que

deve ser vivenciado como parte dinamica da pratica dos educadores.

Os resultados obtidos a partir deste relatério para a CPA contribuiram para uma analise critica,
demonstrando aspectos positivos e negativos, permitindo uma reflexdao que leve a superagao
das fragilidades encontradas e a partir das potencialidades leve ao crescimento institucional,
assim como ao estabelecimento de metas e de sugestdes para as a¢des de natureza tanto de

carater pedagdgico quanto de gestdo, para que sejam implementadas a curto e em médio prazo.
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